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Lista de verificacion de
estrategias de comunicacion. Clave de respuestas

Esta lista de verificacion ha sido disefiada para observar y sefalar practicas basicas de comunicacion. Esta
clave de respuestas se rellend con la conversacion de tres partes que se presenta en el Video 3.3, el Video 3.4
y el Video 3.5. Después de ver los videos, guie su propia observacion y reflexidn con esta lista de verificacion.

Atencion y escucha activa

Lenguaje corporal Haga un circulo
Con postura fisica, contacto visual, gestos y otros movimientos no verbales, muestre alrededor de Sfo
NO para indicar si

receptividad, interés y preocupacion.
esto ocurre.

G o

Haga Una marca en

Especificar el contenido y los sentimientos de una comunicacion con sus propias la casilla cada vez

palabras es una de las maneras de hacerle saber al interlocutor que usted entiende. qtslzuztz;g,r)v: nla

cuestion.

VY
VAN

Tome notas de las situaciones en que observé que se presté atencion y se escuché activamente:

Reflejo del contenido y los sentimientos

Animo y afirmacién

Reconocer al interlocutor a través de verbalizaciones simples lo anima a continuar.

La maestra mird a los ojos frecuentemente, asinti6 para animar a la terapeuta y se incliné
ligeramente hacia ella para mostrar interés.
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http://community.fpg.unc.edu/connect-modules/esp/resources/videos/video-3-3
http://community.fpg.unc.edu/connect-modules/esp/resources/videos/video-3-4
http://community.fpg.unc.edu/connect-modules/esp/resources/videos/video-3-5
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Busqueda y verificacion

Preguntas

Hacer diferentes tipos de preguntas produce informacion que permite definir las
preferencias y las virtudes, y también los problemas y las preocupaciones, desde el
punto de vista del interlocutor.

Haga una marca
en la casilla cada
vez que observe
la situacion en
cuestion.

VY

Silencio

Esperar calmada y calladamente le da tiempo al interlocutor para pensar antes de
responder y le hace saber que usted desea oirlo.

v

Clarificacion y validacion

Replantear la comunicacidn principal y preguntar si lo que ha entendido de lo que se ha
dicho es correcto contribuye a evitar los malentendidos.

vV

Resumen

Reunir los aspectos principales de la conversacion en una declaracion breve es una
buena manera de cerrar un asunto.

Tome notas de las situaciones en que observé busqueda y verificacion:

ejemplos.

_\/_ Atenci6n y escucha activa
Ejemplos:
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¢ Qué otras estrategias de comunicacion observo en este video? Haga una marca si las observé y dé
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Unién y apoyo

Formacion

Aumentar las ideas del interlocutor le hace saber que usted valoriza su aporte y que
usted tiene algo que contribuir.

Haga una marca

en la casilla cada

vez que observe
un ejemplo.

VY

Informacién

Intercambiar informacidn y conocimientos mejora el entendimiento y satisface las
necesidades de los demas.

VY

Busqueda de consenso

Llegar a un acuerdo es importante para que las familias y los profesionales entiendan
las metas y las maneras de alcanzarlas juntos.

v

Tome notas de las situaciones en que observo unién y apoyo:

ejemplos.

\/ Prestacion de atencion y escucha activa

Ejemplos:

\/ Busqueda y verificacion

Ejemplos:

¢ Qué otras estrategias de comunicacion observé en este video? Haga una marca si las observé y dé
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